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1 
Voorwoord 

Dit calamiteitenplan is onlosmakelijk verbonden met het ontruimingsplan. In dit calamiteitenplan worden een aantal procedures uiteengezet. Daar waar de calamiteit tot ontruimen leidt, wordt verwezen naar het ontruimingsplan.

1.1  
Telefoonlijst op volgorde van te bellen personen Optisport

Bij een calamiteit dienen de locatiemanager, operationeel manager  en de operationeel directeur dezelfde dag nog gebeld te worden.

· Locatiemanager, Rachel de Pauw



tel. 06 29259084
· Operationeel manager, Ramon Ockhuizen

tel. 06 46636617
· Algemeen Directeur, Michel Kouwenhoven
          tel. 06 26158202

· indien niet bereikbaar, Optisport Exploitaties,

tel. 088 2057777
2 
Bedrijfsgegevens en telefoonnummers

2.1  Gegevens van het bedrijf:

Naam bedrijf



Optisport Exploitaties BV
Adres





J. Asselbergsweg 1

PC/Plaats




5026 RP Tilburg
Tel.nr.



  
088 205 7777
E-mail




racheldepauw@optisport.nl
2.2  
Bedrijfshulpverleningsorganisatie / interne telefoonlijst:

Ruimten:

In de Regenboogzaal hangt een telefoon. Deze is voorgeprogrammeerd. 

U kunt deze voorgeprogrammeerde nummers bellen. 

U kunt u te allen tijde het alarmnummer 112 bellen. 

De voorgeprogrammeerde nummers zijn: 

1. Politie
(geen spoed wel politie)



0900-8844



2. De Wetteling





(0478) 58 53 33


3. HAP (Huisartsenpost)




0900-8818
4. Technische/facilitaire  Dienst (Rinus van Duynhoven)
(06)52670233


5. Alarmcentrale (beveiliging gebouw, Eyewatchsecuritygroup)  (0478)640781
6. Alarmopvolging (SMS)




(043)4678900

2.3  
Alarmnummers hulpverleningsdiensten, nutsbedrijven, 
          

ondersteunende bedrijven  




POLITIE





112




BRANDWEER




112




AMBULANCE




112

Nutsbedrijven
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.
· meldpunt voor storingen in de gas- en stroomlevering tot en met de meter 

· altijd bellen bij gaslucht 

· gratis nummer 

· dag en nacht bereikbaar 

· Waterleiding
WML




(0478)517270

Essent





(0800)9009
Algemeen

Traumateam/ Slachtofferhulp  door Lourtas


( 06) 65079155
3 
Procedure m.b.t. het doen van meldingen bij calamiteiten

3.1  
Calamiteit

Als calamiteit wordt aangemerkt:

· Een ongeval met lichamelijk letsel, waarvoor deskundige hulp moet worden ingeroepen

· Brand

· Explosie

· Stroomuitval

· Bommelding

· Overval

· Ernstig lichamelijk letsel aan medewerkers, waarvoor deskundige hulp moet worden ingeroepen, agressie, geweld

· Seksuele intimidatie

· Diefstal

4 
Handelswijze

4.1 
Algemeen

Op basis van de kundigheid van de betrokken medewerkers/gebruikers wordt geacht, dat zij primaire handelingen doen om de situatie niet te doen verergeren.  Dit betekent in de praktijk, dat meer kundige hulp zal worden ingeroepen en dat de situatie van de gasten veilig wordt gesteld.  In een aantal van de bovenstaande situaties dient de sportzaal  te worden ontruimd.  Bij gemeenschappelijke ontruiming/evacuatie dienen de mensen te worden opgevangen in de school of op de parkeerplaatsbij de gymzaal. 
5 Pers

Vanaf het moment dat via 112 de ambulance en politie worden gewaarschuwd kan ook de pers zijn geïnformeerd. 
Voor gebruikers die een calamiteiten melding gedaan hebben vanuit de gymzaal geldt het volgende: 

In uw eigen belang, dat van de vereniging en de exploitant verzoeken wij u dringend niet de pers te woord te staan. Op basis van de door u verstrekte informatie kunnen onjuiste conclusies getrokken  worden over de calamiteit  die verstrekkende (juridische)consequenties kan hebben voor het slachtoffer, de hulpverlener en exploitant. Voorkom dit en verwijs de pers door naar de vertegenwoordiger van Optisport.
Zorg voor goede bemensing van de telefoon die naar de woordvoerder kan doorverbinden, maar ook tijd, naam en telefoonnummer kan noteren bij afwezigheid, zodat kan worden teruggebeld.

Wees er op voorbereid dat journalisten en ook cameraploegen op locatie kunnen verschijnen om actueel te kunnen verslaan. Blijf uit beeld en probeer opnames ter plaatse zoveel mogelijk te voorkomen. 

Waak ervoor dat niemand zelf commentaar geeft!!

· De receptiemedewerker bemant de telefoon en verbindt direct door naar de woordvoerder van Optisport. Hij/zij noteert tevens tijd, naam en telefoonnummer bij afwezigheid, zodat kan worden teruggebeld door de woordvoerder.

· De tekst die hij/ zij gebruikt is de volgende:

“Optisport is een landelijke keten van sport- en welzijnsaccommodaties en wij hebben afspraken over wie de media te woord staat. Ik verwijs u daarom graag door naar onze operationeel directeur de heer Erwin van Iersel te bereiken op ons hoofdkantoor telefoonnummer 0183-668888.

· Buiten de woordvoerder praat NIEMAND met de pers!!
· Voor Optisport Venray is Erwin van Iersel, of een door hem specifiek daarvoor benoemde persoon, de enige persoon die met de pers praat.
Aandacht van de pers is niet te voorkomen en kan situatieafhankelijk zeer ingrijpend zijn. Men kan doorverwijzen naar de politiewoordvoerder, maar als niet (geheel) wordt geantwoord op vragen gaan media zelf op nieuwspad en is dat beetje sturing weg.

Aandachtspunten voor de personen die de pers te woord staan: 

· tracht cameraopnames te voorkomen, maar blijf met commentaar uit beeld

· tape zo mogelijk gesprekken

· vraag of je de berichtgeving voor publicatie mag lezen en reageren

· geef zelf geen namen of persoonlijke gegevens door

· vertel altijd de waarheid of geef geen commentaar

· vertel geen eigen verhalen, maar probeer zo kort en duidelijk mogelijk te antwoorden

· beperk je tot de eigen actualiteit en niet over zaken in zijn algemeenheid of elders

6       Maatregelen bij ongevallen 

6.1 
Ongeval met lichamelijk letsel, waarvoor meer kundige hulp moet                        worden  ingeroepen.

Instructies voor medewerker(s)

· Stel de juiste diagnose en verleen EHBO ter plaatse of afhankelijk van soort ongeval, In overleg wordt de dienstdoende huisarts of direct 112 gebeld.
· Hij/zij waarschuwt de BHV verantwoordelijke. Deze persoon treedt op als coördinator

· Nagaan of er familie of kennissen zijn meegekomen met het slachtoffer. Als dit niet het geval is, dan nagaan wie thuis gebeld kan worden. Indien het slachtoffer geen vervoer heeft dan moet dit worden geregeld. In uiterste geval taxi bellen. 

· Neem geen risico, laat nooit iemand alleen naar huis, de huisarts of de eerste hulp van het ziekenhuis gaan als dit niet vertrouwd lijkt. 
6.4 Checklist voor ongevallen met (bijna)dodelijke afloop.

· Direct GGD/politie waarschuwen via 112 
· Hij/zij waarschuwt de BHV verantwoordelijke. Deze persoon treedt op als coördinator

· De BHV verantwoordelijke coördineert de acties en waarschuwt indien van toepassing de ouder(s)/verzorger.

· Eén persoon bemant de telefoon

· De medewerker(s) die eerste hulp verleent(en), moet(en) onmiddellijk reanimatie en beademing toepassen op het slachtoffer en dit blijven doen totdat de arts en/of GGD-personeel dit overneemt.

· Zorg voor een vrije toegang/doorgang van de ambulance met personeel. In overleg tussen de GGD en politie kan eventueel een traumahelikopter worden besteld.

· Over het algemeen coördineert de politie de situatie ter plaatse.

· Tracht zoveel mogelijk informatie te achterhalen van het slachtoffer.

· De overige gasten informeren en instrueren, waardoor de accommodatie (eventueel gedeeltelijk) kan worden ontruimd (betrokkenen in een aparte ruimte opvangen).

· Via de politie iemand laten komen voor professionele opvang t.b.v. betrokkenen en medewerkers.

· Spreek met iedereen af dat de directeur Erwin van Iersel, of een door hem specifiek daarvoor benoemde persoon als enige woordvoerder of aanspreekpunt voor media en anderen functioneert.

· Maak met betrokkenen een zo gedetailleerd mogelijk verslag van het gebeuren (denk aan tijd, plaats, personen, posities, activiteit, omstandigheden, bezoekersaantallen).

· Haal rondom de accommodatie de vlaggen neer.

· Vraag aan de politie of zij de nabestaanden informeert en wie van de politie de contactpersoon is. Vraag of het mogelijk is om samen met de politie bezoek af te leggen bij de nabestaanden, dan wel telefonisch contact op te nemen.

· Informeer de volgende personen/instanties:

· gemeente (verantwoordelijk wethouder Van den Broek)
tel: 0478 583333
· overige medewerkers

· Stel de verzekering (aansprakelijkheid) in kennis van het gebeuren. Voor Optisport is dit Optisport Assurantiën   tel: 0416-696777
· Alle betrokkenen zullen snel door de politie gehoord worden. Direct betrokkenen mogelijk als verdachten (door schuld), anders als getuigen. Vraag om een afschrift van de afgelegde verklaring(en). Zorg dat de opvang meegaat/aanwezig is bij deze verhoren.

· Vraag (of laat vragen) of het bijwonen van de begrafenis/crematie toegestaan/gewenst is.

· Besteed veel aandacht en tijd aan de betrokken medewerkers, maar vergeet daarbij ook de overige medewerkers niet. Veel praten helpt meestal. Maak er tijd voor vrij en organiseer het. Blijf belangstelling tonen en realiseer dat vaak pas na een tijd sommigen een terugslag krijgen.

· Veelal is het beste om de accommodatie na zo’n ongeval voor verdere activiteiten te sluiten. Zorg er ook voor dat tijdens of op de dag van de begrafenis/crematie de accommodatie gesloten is, dan wel dat er gepaste maatregelen zijn getroffen.

· Bekijk of en hoe overige bezoekers over het ongeval geïnformeerd kunnen worden.

· Blijf nog lang belangstelling tonen en wees alert op het (laten) inroepen van externe hulp (familie/huisarts). Verwerking kan weken, maanden of zelfs nog veel langer duren.

7 
Maatregelen bij brand

7.1  
Algemene preventie

· Roken is verboden.

· Schakel elektrische apparatuur uit wanneer deze niet wordt gebruikt.

· Controleer na einde werktijd of alle apparaten en machines zijn uitgeschakeld.

· Controleer regelmatig de bereikbaarheid van de brandblusmiddelen.

· Zorg ervoor dat de vluchtroutes goed te bereiken zijn.

· Zorg ervoor dat brandbaar afvalmateriaal van de afdeling wordt verwijderd.

· Zet geen materialen voor brandblusapparatuur en houdt deuren en looppaden vrij.

· Gooi geen brandende lucifers, sigaretten of sigarenpeuken achteloos weg.

· Houdt de presentielijst bij zodat men weet wie wel en wie niet aanwezig zijn op een afdeling.

7.2  
Algemene instructies

· Het gebouw heeft een brandmeldinstallatie en bij brand gaat er een automatische melding uit naar de centrale. 

· Bij constatering en geen automatische melding bel direct 112
· Hij/zij waarschuwt direct de BHV verantwoordelijke.

· De leidinggevende / trainer / docent van heeft de verantwoordelijkheid voor de groep.  Zodra de BHV verantwoordelijke is gearriveerd, draagt hij/zij de leiding over aan de BHV verantwoordelijke.
7.2.1  
Instructies BHV verantwoordelijke
· Waarschuw personen in de omgeving van de brand

· Breng personen die gevaar lopen in veiligheid

· Schakel eventueel aanwezige elektrische apparatuur, in de omgeving waar de brand ontdekt is, uit of laat de elektriciteit uitschakelen.

· Sluiten deuren en eventueel ramen

· Blus indien mogelijk met kleine blusmiddelen (zorg i.v.m. veiligheid dat je met 2 personen bent)
· Beoordeel de situatie en beslis eventueel tot ontruiming 

· Bij een ontruiming worden de procedures gevolgd die in het ontruimingsplan staan.
· De BHVer geef aan de bevelvoerder brandweer de volgende informatie door:

· Wat brandt er ?

· Waar brandt het ?

· Is er ontruimd ?

· Zijn er vermisten ?

· Zijn er speciale gevaren, b.v. gevaarlijke stoffen ?

7.2.2 
Instructie voor medewerkers / leden
· Bij geen gehoor bel direct  
112.

· Geef bij de melding (aan toestel*) kort en bondig de volgende informatie door:

· Wat is er aan de hand

· Plaats brand/ongeval

· Eventueel gewonden

· Naam

· Blijf kalm - paniek is erger dan brand.

· Werk zoveel mogelijk door en volg nadere instructie op.

· Gebruik de telefoon niet meer.

· (Bij brand): blijf van de brandblussers af; laat dit over aan de hiervoor aangewezen personen.
8 Maatregelen bij explosiegevaar

8.1  
Algemeen

Explosiegevaar kan ontstaan door een externe gaswolk. In het gebouw is een gasaansluiting.
8.2  
Externe gaswolk

8.2.1  
Algemene instructies

· De BHV verantwoordelijke dient onmiddellijk gealarmeerd te worden.

· In overleg met de hulpverleningsdiensten kan worden besloten het gebouw te ontruimen of om in het gebouw te schuilen.

· Bij een ontruiming worden de procedures gevolgd die in het ontruimingsplan staan.
9   
Maatregelen bij stroomuitval

9.1  
Algemene instructies

· De BHV verantwoordelijke treedt op als coördinator, beoordeelt de situatie en zorgt ervoor dat er geen gevaarlijke situatie kan ontstaan

· Blijf kalm er is in principe niets aan de hand

· Overleg of de bedrijfsvoering al dan niet moet worden stopgezet.

· Bij een ontruiming worden de procedures gevolgd die in het ontruimingsplan staan.

· Informeer bij energiebedrijf, of het een storing van het net betreft. Zo ja, informeer hoe lang de storing kan gaan duren.

10  
Diefstal

10.1  
 Preventie

10.1.1   Toezicht

· Regelmatig in surveillances de kleedruimten meenemen.

10.1.2   Deuren afsluiten

De deuren van niet publiekstoegankelijke bedrijfsruimten dienen op slot te zijn, zeker wanneer de ruimte onbeheerd en zonder toezicht is.  

10.2  
Vermissing eigendommen

10.2.1  Algemene instructies
Handelingen bij melding van vermissing van eigendommen.

Registratie gegevens

· NAW-gegevens (naam, adres, woonplaats) en telefoonnummer van benadeelde

· Vermiste eigendommen

· Datum en tijdstip van het incident

· Eventuele nadere bijzonderheden

· De benadeelde wijzen op de mogelijkheden van aangifte van de vermissing bij de politie.  Als het om geld of andere waardevolle eigendommen gaat, is aangifte zeker aan te bevelen.

10.3  
 Diefstal heterdaad

10.3.1  Algemene instructies
Taken:

· Bij (melding) diefstal op heterdaad, onmiddellijk de dader aanhouden.

· Eventuele getuige(n) verzoeken zich beschikbaar te houden.

· Waarschuw de BHV verantwoordelijke. Deze persoon treedt op als coördinator

10.3.2  Instructies BHV verantwoordelijke
Taken:

· De dader apart nemen.

· Eventuele getuige(n) verzoeken om aanwezig te blijven, dan wel hun NAW-gegevens (naam, adres, woonplaats) te melden bij de receptie.

· Zoveel mogelijk relevante informatie omtrent het voorval verzamelen.

· De receptie opdracht geven de politie te waarschuwen en daartoe de nodige details

verschaffen.

· Indien mogelijk de NAW-gegevens van de dader opnemen.

· De dader overdragen aan de politie en zo nodig aangifte van de diefstal (laten) doen.

11 
Agressie en geweld

11.1  
Algemene instructies 

· Blijf rustig en kalm, probeer de betrokken partijen te scheiden, tracht escalatie te voorkomen, gebruik nooit zelf geweld.

· Als de agressie tegen jezelf gericht is, probeer dan weg te komen uit die agressieve omgeving

· Waarschuw de BHV verantwoordelijke. Deze persoon treedt op als coördinator

11.2  
Instructies BHV verantwoordelijke
· Laat politie en/ of ambulance bellen indien nodig.

· Tracht verdere escalatie te voorkomen

· Stel eventuele slachtoffers gerust en verleen indien nodig EHBO

· Probeer de dader(s) van de geweldpleging te isoleren

· Probeer een goed signalement op te nemen en noteer eventueel kenteken van auto, brommer etc.

· Vraag getuigen beschikbaar te blijven of NAW gegevens aan receptie door te geven.

· Bij aankomst de eventueel nog in de accommodatie aanwezige dader(s) overdragen aan de politie.

· Zo nodig aangifte (laten) doen.

· Vul het registratieformulier in (Bijlage 2)
12  
Overval

12.1  
Algemene instructies

· Blijf rustig en kalm. Kalmeer ook jouw omgeving 

· Accepteer de situatie, volg de bevelen op, verzet je niet:  Hang niet de held uit
· Observeer nauwkeurig en grif 1 signalement in het geheugen.

· Probeer na vertrek overvallers kentekens of kenmerken auto, motor, bromfiets te onthouden

· Blij zoveel mogelijk overal vanaf in verband met achtergelaten sporen

· Waarschuw de BHV verantwoordelijke. Deze persoon treedt op als coördinator

12.2  
Instructies BHV verantwoordelijke
Handelingen na de overval:

· Bel 112
· Sluit alle deuren en laat niemand meer in de accommodatie toe. 

· Zorg voor registratie gegevens

X Tijdstip overval

X Waar en bij wie is overval gepleegd

X Welke bijzonderheden heeft men waargenomen

X Tijdstip aankomst hulpdiensten

X Overige bijzonderheden

· Laat iemand de receptie bemannen zodat er altijd een centraal aanspreekpunt is. 
13 
Maatregelen bij bommeldingen

13.1  
 Telefonische melding

· Over het algemeen komen deze meldingen ruim voor de noemen ontploffingstijd. 

· Blijf rustig en probeer zoveel mogelijk te weten te komen.

· Noteer zoveel mogelijk informatie op het formulier "Ontvangen bommelding" (zie bijlage 3)

· Bij ontruiming pand dit formulier meenemen

13.2  
Schriftelijke melding

· Brief of kaart zo min mogelijk aanraken, en indien mogelijk verpakken in een plastic hoes, zodanig dat de tekst door het plastic te lezen is.

· Noteer wie de brief en/of kaart hebben aangeraakt

13.3  
Maatregelen

· Degene die de melding ontvangt, schakelt direct directie, de BHV verantwoordelijke en politie (middels 112) in.

· Spreek verder met niemand over de melding.

· Directie, BHVer en politie beslissen of er ontruimd moet worden.

· Indien na melding een vreemd voorwerp/tas zonder eigenaar wordt aangetroffen:

" BLIJF ER DAN VAN AF "

14 
Procedure inbraak Accommodatie

Het gebeurd regelmatig dat er ingebroken wordt in een accommodatie van Optisport waarbij de buit vaak in geen verhouding staat tot de inbraakschade. 

14.1 Ontdekking

1. Als een inbraak gemeld wordt, door derden op basis van de bellijst, dient men ter plaatse polshoogte te gaan nemen. Overleg met de melder wat zijn inschatting is van het alarm en of de politie c.q. beveiligingsfirma gewaarschuwd zijn. Ga nooit alleen naar binnen tenzij het instellingszaken en vals alarmen betreft. 

2. Vals alarm en instellingfouten kunnen gerest worden en zijn voor dat moment afgehandeld. De volgende dag storingen met melders enz. op laten lossen, instellingfouten met verantwoordelijk medewerker bespreken.

3. Indien er werkelijk een inbraak heeft plaatsgevonden altijd de politie waarschuwen (als ze er al niet zijn) en een grove inschatting maken van de situatie en schade

4. Bij inbraak altijd manager/operationeelmanager direct informeren en instructie opvolgen

14.2 Procedure inbraak door manager / operationeel manager:

1. Melden bij politie en komst en instructie afwachten (komt er sporenonderzoek door technische recherche?)

2. Laat alles zo goed mogelijk onaangeraakt en indien mogelijk maak foto’s, laat zo min mogelijk mensen toe

3. Vraag altijd een uitdraai op van de alarmcentrale

4. Maak eerste melding van de inbraak en acties bij Erwin van Iersel 

5. Maak eerste melding van de inbraak naar de Gemeente

6. Maak eerste melding van de inbraak naar Optisport assurantiën 

7. Loop altijd de gehele accommodatie en het terrein rond, vaak is er verborgen schade daar waar je het niet direct verwacht, breng alles in kaart

8. Ga pas zaken oplossen (tijdelijke voorzieningen) als hiervoor toestemming is van de verzekeraars (Optisport en Gemeente)

9. Als je verwacht dat er consequenties zijn voor de openstelling overleg de aanpak dan met je coördinatiemanager of Erwin van Iersel. Kom met een gedegen voorstel.

10. Communiceer de consequenties zo goed en snel mogelijk met de klanten, sommigen zijn bekent zoals huurders en geregistreerde klanten. Zij kunnen gebeld worden. Plaats een mededeling op de website, maak posters en evt. een informatie bulletin

11. Vang klanten op en informeer ze over de stand van zaken, deel evt. informatie bulletin uit, deel koffie uit en bied opvang als dit nodig is (kinderen die afgezet zijn, scholen waar bus van weg is enz.)

12. Biedt de mogelijkheid aan om naar een andere Optisport vestiging te gaan als deze in de buurt is (overleg dit wel met locatiemanager en geef bon mee)

13. Als dit niet mogelijk is deel dan bon uit voor volgend gratis bezoek aan eigen accommodatie

14. Houdt een goed overzicht bij van al je inspanningen deze zijn vaak te declareren als kosten bij de verzekering (extra inzet management/personeel voor extra schoonmaak, opvang/uitgedeelde gratis kaartje/koffie)

15. Informeer tijdig de medewerkers die dienst hebben, besluit of ze naar het werk moeten komen voor vervangende werkzaamheden, of ze vrij willen nemen dan wel dat je ze vrij geeft.

16. Communiceer niet met de media, dit is voorbehouden aan Erwin van Iersel of een door hem aangewezen derde

17. Betracht terughoudendheid met informatie over de schade en buit: ook intern

14.3 Schade bepaling

Directe schade:

-buit (materaal of geld)

-schade aan pand en inventaris

Alles in te schatten op basis van nieuwwaarde, vraag zo snel mogelijk offertes op.

Indirecte schade:

-inkomsten derving

-extra inzet personeel

-kosten opvang (zie boven)

15 Sein veilig

Na een ontruiming komt het moment dat het zwembad weer in gebruik genomen kan worden. Dit vereist net als ontruimen een stukje zorgvuldigheid.

Het "sein veilig" wordt gegeven door de BHV verantwoordelijke (in opdracht van de brandweer/politie/directie) en wordt mondeling gegeven.

· begeleid de 'inruiming' zorgvuldig;

· help niet zelf redzame personen;

· let op eventuele achterblijvers (zorg dat iedereen weer terug naar binnen gaat).

Wanneer het sein veilig gegeven is dient men extra aandacht te geven aan de nazorg van de medewerkers en/of bezoekers, geef duidelijke informatie over het waarom van de ontruiming en wees er van overtuigd dat de betrokkenen geen nadelige gevolgen hebben overgehouden aan het incident en/of de ontruiming.

Organiseer, indien nodig, een bijeenkomst om een ieder te informeren over datgene wat

zich heeft afgespeeld (raadzaam bij het einde van iedere calamiteit waarbij een gedeelte of 

geheel is ontruimd).

16 
Algemene richtlijnen

· Om verzekerd te zijn van goede vlucht- en brandbestrijdingsmogelijkheden, dienen de onderstaande richtlijnen in acht te worden genomen:

· Er dient te allen tijde op te worden toegezien dat alle in-, uit- en doorgangen (vluchtwegen, zoals gangen, nooduitgangen en trappenhuizen) vrijgehouden worden van obstakels.

· Buitendeuren dienen door iedereen van binnenuit gemakkelijk te openen te zijn.

· De vloeren van vluchtwegen mogen nooit - door welke oorzaak dan ook - glad zijn.

Vloermatten dienen zodanig aangebracht te zijn dat zij niet kunnen verschuiven en in geen enkel opzicht gevaar voor uitglijden, struikelen of vallen kunnen veroorzaken.

· In het gebouw dienen de noodzakelijke blusmiddelen aanwezig te zijn.

· De aanwezige brandblusmiddelen dienen steeds voor onmiddellijk gebruik beschikbaar en bereikbaar te zijn.  Zij dienen zodanig aangebracht te zijn dat altijd duidelijk is waar het materiaal zich bevindt.

· Toegangsdeuren tot hallen en gangen dienen zelfsluitend te zijn en te blijven. Zelfsluitende deuren dienen nooit in geopende toestand geblokkeerd te worden.

· Prullenbakken, vergaarbakken e.d. dienen van metaal gemaakt te zijn en moeten zo mogelijk, voorzien zijn van een deksel.

· In en om de ruimte van de centrale verwarmingsinstallatie mag geen opslag plaatsvinden van materialen die niet tot de installatie behoren.

· Onder trappen, in trappenhuizen en in gangen mogen nooit goederen worden opgeslagen.

· Magazijnruimten moeten opgeruimd zijn. Deze ruimten dienen altijd vrij te betreden c.q. te verlaten te zijn. Roken is aldaar verboden.

· In het gebouw mogen geen brandgevaarlijke stoffen op andere dan de voorgeschreven wijze aanwezig/opgeslagen zijn.

· Bij het verrichten van brandgevaarlijke handelingen bij reparaties e.d. dient altijd de nodige voorzorg in acht genomen te worden.

· Voor elektrische aansluitingen mogen geen andere dan goedgekeurde stekkers of contacten gebruikt worden.

· Leiding dient op de hoogte te zijn van de aanwezigheid en werking van blusmaterialen.

· Leiding en personeel dienen bekend te zijn met het ontruimingsplan.
Bijlage 1 
Standaardbrief ontzegging toegang accommodatie

De ouders/verzorgers van

___________________________________

___________________________________

___________________________________

(Plaats),_________________________

Betreft:  Ontzegging toegang tot het  .......................
Geachte ouders/verzorgers,

Bij deze delen wij u mede dat wij uw zoon/dochter op _________________ de toegang tot het ........................... hebben ontzegd voor __________________ maanden wegens het plegen van de volgende feiten:

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
Bij overtreding van deze ontzegging maakt betrokkene zich schuldig aan lokaalvredebreuk conform artikel 139 van het wetboek van strafrecht en/ of huisvredebreuk conform artikel 138 wetboek van strafrecht.

Tegen het einde van de ontzeggingsperiode dient de betrokkene vooraf een afspraak te maken met het management van het ........................ Dit teneinde de afspraken te maken en voorwaarden vast te leggen, waaronder toestemming wordt verleend voor de toegang tot de accommodatie.

Hoogachtend,

Management ..........................

Optisport ........................  b.v.

c.c. Politie (plaats)

Bijlage 2 
Registratieformulier agressie en geweld
	
	X
	Datum:
	Tijd:
	Aard van de overtreding
	X
	
	Locatie
	X

	Maandag
	
	
	
	Niet opvolgen van aanwijzingen personeel
	
	
	In de garderobe
	

	Dinsdag
	
	
	
	Beledigen van personeel / bezoekers
	
	
	In de doucheruimte
	

	Woensdag
	
	
	
	Dronkenschap / onder invloed
	
	
	In de zwemzaal / op de perrons
	

	Donderdag
	
	
	
	Bedreiging van personeel
	
	AANGIFTE
	Op het buitenterrein
	

	Vrijdag
	
	
	
	Molestatie personeel
	
	AANGIFTE
	Bij de receptie / ontvangst
	

	Zaterdag
	
	
	
	Bedreiging / molestatie bezoekers
	
	AANGIFTE
	Parkeerplaats / fietsenstalling
	

	Zondag
	
	
	
	Discriminatie personeel
	
	AANGIFTE
	Overig, namelijk
	

	Naam zwembad:
	
	
	
	Discriminatie bezoekers
	
	AANGIFTE
	
	

	
	
	
	
	Diefstal
	
	AANGIFTE
	
	

	
	
	
	
	Aanranding / verkrachting / seksuele intimidatie
	
	AANGIFTE
	
	

	Plaats:
	
	
	
	Andere strafbare feiten:
	
	AANGIFTE
	Overlast van individu
	

	
	
	
	
	
	
	
	Groepsoverlast (tot 10 personen)
	

	Tel nr.
	
	
	
	
	
	
	Groepsoverlast (> 10 personen)
	


X = aankruisen wat van toepassing is.

NB: de strafmaatregel wordt uitgevaardigd door de manager of diens plaatsvervanger.

	Ingevuld door:
	
	
	

	(Dag) Teamleider
	
	
	

	Persoonsgegevens
	van overtreder bekend:
	JA / NEE
	bekend bij:

	
	van slachtoffer bekend:
	JA / NEE
	bekend bij:

	Contact met politie gehad:
	
	JA / NEE
	Tijdstip melding:

	
	
	
	Tijdstip politie aanwezig:

	Sprake van directe aangifte:
	
	JA / NEE
	

	Videoband veilig gesteld **
	
	JA / NEE
	(Band verwisselen!!!)


** Denk bij aanwezigheid van een camerasysteem aan het veilig stellen van de videoband i.v.m. bewijslast.

	In te vullen door de manager of diens vervanger


	Actie ondernomen?
	JA / NEE, welke:
	
	

	Toegepaste strafmaatregel:
	
	 Straf:
	Datum toekenning:


	Handtekening / naam manager of vervanger
	Handtekening / naam contactpersoon politie
	Handtekening / naam overtreder *

	
	
	

	
	
	


* indien mogelijk

Bijlage 3 
Formulier "Ontvangen bommelding"

Blijf kalm en noteer zoveel gegevens !!!!

1.
Datum




:

Tijd





:

Letterlijke inhoud van het bericht
:

2.
Vraag op vriendelijke ontspannen toon


- Wanneer springt de bom?

:


- Waar ligt de bom?


:


- Hoe ziet de bom eruit?


:


- Heeft de bom een tijdmechanisme?
:


- Is de bom ergens in verstopt

:


- Is het een explosieve bom?

: ja/nee


- Is het een brandbom?


: ja/nee


- Waarom doet u dit?


: 


- Wie bent u




:


- Van wie en hoe heeft u dit gehoord?


  ( indien bericht uit 2e hand)  

:

3.
Identificeer berichtgever


- Stem




: man / vrouw / kind


- Spraak




: langzaam / normaal / snel








  afgebeten / ernstig / lachend








  hakkelend / lispelend / hees-schor








  Nederlands / Frans / Duits / Engels accent

4.
Achtergrondgeluiden


: lachend / praten / schrijfmachine








  muziek / werkplaats / vliegtuigen








  verkeer / kinderen

5. 
Bericht doorgegeven aan


:

6. 
Bijzonderheden



:

7. 
Formulier doorgezonden aan

:

8. 
Bericht opgenomen door


:

SPREEK MET NIEMAND ANDERS DAN MET DE DIRECTIE, BHVers EN POLITIE OVER DE MELDING !!!

Goedgekeurd ter kennisgeving





Brandweer


Hoofd Afdeling Preventie




















d.d.  











